КОМИТЕТ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ ГОСУДАРСТВЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
«КЛИНИЧЕСКАЯ БОЛЬНИЦА №4»
ПРОТОКОЛ
заседания Общественного совета
ГУЗ «Клиническая больница №4»
Волгоград

05.10 .2016 г.                                                                                  № 9

Председатель- Г.В. Старкова
Секретарь – Л.Н. Ефтеева

Присутствовали члены  общественного совета: главная медицинская сестра В.Г. Чаусова,   врач функциональной диагностики В.В. Шопик, заведующий хирургическим отделением М.П. Козлов,  заведующий отделением травматологии и ортопедии Ю.В. Грошев,  заведующая гинекологическим отделением А.Г. Ионкина,  заведующий отделением анестезиологии и реанимации С.А. Левченко, заведующая эндоскопическим отделением М.Б. Шварц,  заведующая кардиологическим отделением Т.Г. Захарьина,  заведующая эндокринологическим отделением А.А. Анипенко, заведующая неврологическим отделением  М.А. Воробьева, заведующий пульмонологическим отделением Г.В. Некрылов,  заведующая КДЛ Н.С. Козина, заведующий рентгенологическим отделением О.Б. Кононенко,  заведующий отделением переливания крови А.Ф. Лаврененко, заведующая отделением функциональной диагностики Л.С. Крапивина, ст. медицинская сестра рентгенолгического отделения Т.В. Попова- председатель ПК.
Приглашены: главный врач Е.В. Щербинина

                               

                                                ПОВЕСТКА ДНЯ:
1. Результаты проведения независимой оценки качества оказания услуг в ГУЗ «Клиническая больница №4» за 9 мес. 2016 г.
Докладчик: секретарь  общественного совета  Л.Н. Ефтеева.
1. СЛУШАЛИ: Л.Н. Ефтееву. 
   Независимая оценка качества  оказания медицинской помощи  проводилась по результатам анализа анкет, заполненных на бумажном носителе- за 9 мес.2016 г.-47 шт., с сайта комитета здравоохранения Волгоградской области -за 9 мес. 2016 г.- 78 шт.,  с сайта медицинской организации – за 9 мес.  2016 г. -1 шт.)
1. Наименование медицинской организации
	
	13
	16%


1. Текущий месяц
	
	21
	26%


1. Госпитализация была:
	экстренная
	52
	67%

	плановая
	26
	33%


1. Срок ожидания плановой госпитализации с момента получения направления на плановую госпитализацию?
	30 календарных дней и более
	5
	6%

	29 календарных дней
	0
	0%

	28 календарных дней
	0
	0%

	15 календарных дней
	3
	3%

	менее 15 календарных дней
	35
	44%


1. Вы были госпитализированы в назначенный срок?
	да
	56
	71%

	нет
	6
	7%


1. Вы удовлетворены условиями пребывания в приемном отделении?
	да
	64
	82%

	нет
	14
	18%


1. Что не удовлетворяет?
	отсутствие свободных мест ожидания
	11
	14%

	состояние гардероба
	5
	6%

	состояние туалета
	9
	11%

	отсутствие питьевой воды
	10
	12%

	санитарные условия
	10
	12%


1. Сколько времени Вы ожидали в приемном отделении?
	90 мин и более
	7
	8%

	до 90 мин
	5
	6%

	до 60 мин
	5
	6%

	до 45 мин
	9
	11%

	до 30 мин
	51
	65%


1. Вы удовлетворены отношением персонала во время пребывания в приемном отделении (доброжелательность, вежливость)?
	да
	64
	82%

	нет
	13
	16%


1. Вы были госпитализированы?
	за счет ОМС, бюджет
	74
	95%

	за счет ДМС
	1
	1%

	на платной основе
	3
	4%


1. Имеете ли Вы установленную группу ограничения трудоспособности?
	нет
	73
	94%

	да
	5
	6%


1. Какую группу ограничения трудоспособности Вы имеете?
	I группа
	2
	2%

	II группа
	2
	2%

	III группа
	1
	1%

	ребенок-инвалид
	2
	2%


1. Медицинская организация оборудована для лиц с ограниченными возможностями?
	да
	41
	52%

	нет
	17
	21%


1. Пожалуйста, укажите что именно отсутствует
	отсутствие выделенного места стоянки автотранспортных средств для инвалидов
	10
	12%

	отсутствие пандусов, поручней
	7
	8%

	отсутствие подъемных платформ (аппарелей)
	8
	10%

	отсутствие адаптированных лифтов
	10
	12%

	отсутствие сменных кресел-колясок
	9
	11%

	отсутствие информационных бегущих строк, информационных стендов, голосовых сигналов
	10
	12%

	отсутствие информации шрифтом Брайля
	10
	12%

	отсутствие доступных санитарно-гигиенических помещений
	10
	12%

	отсутствие сопровождающих работников
	7
	8%


1. Перед госпитализаций Вы заходили на официальный сайт медицинской организации?
	нет
	49
	63%

	да
	29
	37%


1. Удовлетворены ли Вы качеством и полнотой информации о работе медицинской организации и порядке предоставления медицинских услуг, доступной на официальном сайте медицинской организации?
	да
	48
	61%

	нет
	16
	20%


1. При обращении в медицинскую организацию Вы обращались к информации, размещенной в помещениях медицинской организации (стенды, инфоматы и др.)?
	нет
	31
	40%

	да
	47
	60%


1. Удовлетворены ли Вы качеством и полнотой информации о работе медицинской организации и порядке предоставления медицинских услуг, доступной в помещениях медицинской организации?
	да
	56
	71%

	нет
	17
	21%


1. В каком режиме стационара Вы проходили лечение?
	дневного стационара
	6
	8%

	круглосуточного пребывания
	72
	92%


1. Удовлетворены ли Вы питанием во время пребывания в медицинской организации?
	да
	53
	67%

	нет
	19
	24%


1. Вы удовлетворены отношением персонала во время пребывания в отделении (доброжелательность, вежливость)?
	да
	63
	81%

	нет
	15
	19%


1. Возникала ли у Вас во время пребывания в стационаре необходимость оплачивать назначенные лекарственные средства за свой счет?
	да
	17
	22%

	нет
	61
	78%


1. Возникала ли у Вас во время пребывания в стационаре необходимость оплачивать назначенные диагностические исследования за свой счет?
	нет
	64
	82%

	да
	13
	16%


1. Необходимость
	для уточнения диагноза
	9
	11%

	с целью сокращения срока лечения
	2
	2%

	приобретение расходных материалов
	4
	5%


1. Удовлетворены ли Вы компетентностью медицинских работников медицинской организации?
	да
	60
	77%

	нет
	18
	23%


1. Что именно Вас не удовлетворило?
	Вам не разъяснили информацию о состоянии здоровья
	8
	10%

	Вам не дали рекомендации по диагностике, лечению и реабилитации
	8
	10%

	Вам не дали выписку
	0
	0%

	Другое
	5
	6%


1. Удовлетворены ли Вы условиями пребывания в медицинской организации?
	да
	60
	77%

	нет
	18
	23%


1. Что не удовлетворяет?
	уборка помещений
	8
	10%

	освещение, температурный режим
	9
	11%

	медицинской организации требуется ремонт
	22
	28%

	в медицинской организации старая мебель
	17
	21%


1. Удовлетворены ли Вы оказанными услугами в этой медицинской организации?
	да
	60
	77%

	нет
	18
	23%


1. Удовлетворены ли Вы действиями персонала медицинской организации по уходу?
	да
	63
	81%

	нет
	15
	19%


1. Рекомендовали бы Вы данную медицинскую организацию для получения медицинской помощи?
	да
	59
	76%

	нет
	19
	24%


1. Оставляли ли Вы комментарий о качестве обслуживания в медицинской организации и о медицинских работниках этой организации в социальных сетях?
	нет
	56
	72%

	да
	22
	28%


1. Характеристика комментария
	положительный
	34
	43%

	отрицательный
	18
	23%


1. Вы благодарили персонал медицинской организации за оказанные Вам медицинские услуги?
	нет
	42
	54%

	да
	36
	46%


1. Кто был инициатором благодарения?
	я сам (а)
	33
	42%

	персонал медицинской организации
	5
	6%


1. Форма благодарения
	письменная благодарность (в журнале, на сайте)
	20
	25%

	цветы
	5
	6%

	подарки
	5
	6%

	услуги
	0
	0%

	деньги
	6
	7%


Конец формы
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BeiBozsI:

1.  OueHuBas OTKPBITOCTb M MHOCTYIHOCTh HHGOPMALMH O EATETbHOCTH
yUpeX/IeHHs T0KasaTelb YAOBIETBOPDEHHOCTH pa3MEIleHHOH HH(opManuu
cocrasun 132 %.

2. OuenuBass KOM(OPTHOCTh IPEJOCTaBIEHHs YCOyr M JOCTYNHOCTh HX
nonydenus-77% notpeGuTesell yeIyr yAOBIETBOPEHb! YCIOBHSIMH NpeGhIBaHUs B
MeJIopraHu3alliH.

3.Bpemst oxHaHus B IPUEMHOM oTeneHuH 10 30 MuH. 65%, 1o 45 mun. 11%, 10
60 mMuH. 6%, 10 90 MuH. 6%, 90 MuH. 1 Gonee 8%.

4. TToNOXKUTENBHO OLIEHUIH JOOPOXKENaTeIbHOCTh U BEXIIMBOCTh MENHIMHCKUX
paboTHHKOB-82%, KOMIIETEHTHOCTh TIepPCOHalla yJOBIETBOPEHB 77%, NMPHYMHBI
HEYJIOBJIETBOPEHHOCTH: B 8 cilydasX He Jald PeKOMEHJAlMM IO JHarHOCTHKE,
JIeUEeHHUIO, peabUITUTALINH, 5 PECIIOHIEHTOB OTMETHIIN «JPYTOe».

5. Tlokasarenb yAOBIETBOPEHHOCTH OKa3aHHBIMH yCIOyramu: 76% TOTOBBI
PEKOMEH/I0BATh MEIUIMHCKYI0 OpPTaHH3alMIO Ui TONTYYEeHHS MEIUIMHCKOH
oMoy, 81% morpeGuTeNel yCIyr ylOBIETBOPEHbI JEHCTBHAMH MEPCOHala 1o
yxony, 77% ynOBIeTBOPEHbI OKa3aHHBIMH YCITyTaMH.

6. ITpoBesieHa OlIEHKa KOPPYIIIUOHHBIX PUCKOB.
PEIINJIA:

1. 3aBemyromuM OTJENCHHUAMH INPHHATH MHQOPMALMIO K CBEJCHHIO H
JIOBECTH JI0 CBEJIEHHUs [TOJYHNHEHHOTO NepPCOHaIa.

2.3aBeylomUM OTACNEHMSIMH OOCYIHTh Pe3yNbTaThl aHKETHPOBAHHSA C
COTPYJHHUKAaMH OTHENEHHH ¥ BHECTH IPEUIOKEHHS IO YIydIIEHHIO KauecTsa
OKa3aHus yCIIyT B IHCEMEHHOM BHJIE IIaBHOMY Bpady B Cpok 10 26.10.2016.

IIpencenarens T".B. CrapkoBa

Cexkperapb JLH. Edreepa
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